DATENSCHUTZERKLARUNG DER SAFORIA GMBH

Datenschutzerklarung Smilu

Version 1.0 — 09.04.2026

Uber uns

Diese Datenschutzerklarung (die "Datenschutzerklarung") erlautert, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten und schiitzen, wenn Sie diese App oder unsere Uber www.saforia.ch angebotenen
Dienstleistungen nutzen (zusammen "unsere Dienstleistungen").

Die Website wird von der Saforia GmbH, Chamerstrasse 176, 6300 Zug, Schweiz (das "Unternehmen",

die "Firma", "wir", "unser" oder "uns") betrieben. Das Unternehmen ist der Verantwortliche fir die

unten beschriebenen Datenverarbeitungen.

Sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders definiert, haben die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Definitionen dieselbe Bedeutung wie im Schweizer Bundesgesetz liber den Datenschutz
("DSG") oder in der EU-Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO").

1 Personenbezogene Daten die wir sammeln

Wenn Sie unsere Dienstleistungen nutzen, kbénnen wir personenbezogene Daten zu einer Reihe von
Zwecken im Zusammenhang mit unserem Geschéaftsbetrieb erfassen oder erhalten. Dies umfasst das

Folgende:
e Vor- und Nachname (wird per se nicht erfasst)
o E-Mail Adresse
e Benutzername
o Altersklasse
e Geschlecht

e Angaben zum emotionalen Befinden, die die Nutzer freiwillig im Rahmen der Konversation mit

der Plattform eingeben kénnen.

Es besteht keine Verpflichtung zur Angabe Ihrer personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie jedoch,
dass wir unsere Dienstleistungen nicht erbringen kénnen, wenn Sie die fur die Erflllung des Vertrags

zwischen lhnen und uns unbedingt erforderlichen Daten nicht bereitstellen.

® WWW.LEXR.COM SEITE 1 VON 10



DATENSCHUTZERKLARUNG DER SAFORIA GMBH

Sofern Sie Angaben zu Ihrem emotionalen Befinden oder anderen Informationen eingeben, die
Ruckschlisse auf lhre psychische Gesundheit oder lhren Gesundheitszustand zulassen, verarbeiten

wir diese Daten ausschliesslich mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung.

Diese Einwilligung erfolgt dadurch, dass Sie solche Inhalte freiwillig in die Plattform eingeben und vorab
diese Datenschutzerklarung akzeptieren. Ohne diese Einwilligung kénnen wir die entsprechenden

Funktionen der Plattform nicht bereitstellen.

Diese Daten werden nur zur Bereitstellung der Dienstleistung sowie, sofern separat ausgewiesen und

von lhnen genehmigt, zur Verbesserung der Plattform verarbeitet.

Die von lhnen eingegebenen Angaben kdnnen mithilfe von Modellen kiinstlicher Intelligenz verarbeitet
werden, um Antworten zu generieren. Diese Verarbeitung erfolgt ausschliesslich zur Erbringung der
Dienstleistung und unterliegt technischen-organisatorischen Schutzmassnahmen. Die Modelle

erstellen keine Diagnosen und beurteilen keine Gesundheitsrisiken.

2 Wie wir personenbezogene Daten sammeln

Wir sammeln Informationen {ber unsere Nutzer, wenn sie unsere Dienstleistungen nutzen,

einschliesslich bestimmter Aktionen auf unserer Website.
Direkt
e Uber unsere App, Website und elektronische Kommunikation
e Wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen
¢ Wenn Sie uns Dienstleistungen zur Verfligung stellen
¢ Wenn Sie mit uns auf elektronischem Wege korrespondieren

e Wenn Sie bei der Nutzung unserer Dienstleistungen browsen, ein Formular ausflllen oder eine

Anfrage stellen
Indirekt
e Durch o6ffentliche Quellen

e Aus Offentlichen Registern (z. B. Handelsregistern), Nachrichtenartikeln und

Internetrecherchen

e Wenn unsere Geschaftskunden uns mit der Erbringung professioneller Dienstleistungen
beauftragen und dabei personenbezogene Daten weitergeben, die sie im Rahmen dieses

Auftrags kontrollieren

¢ Von externen Dienstleistern (siehe Kapitel Error! Reference source not found.)
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3 Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Unsere Rechtsgrundlage fiir die Erhebung und Verwendung der in dieser Datenschutzerkldrung
beschriebenen personenbezogenen Daten hangt von den personenbezogenen Daten ab, die wir

erheben, und von den spezifischen Zwecken, fiir die wir sie erheben.

Vertrag: Um unsere (vor-)vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen oder Massnahmen im

Zusammenhang mit einem Vertrag mit Ihnen zu ergreifen. Im Besonderen:
e Um unsere Dienstleistungen zu erbringen und zu verbessern sowie zu erweitern.
¢ Um lhnen Kundendienst und Support zu bieten.

Einwilligung: Wir kénnen uns auf lhre zum Zeitpunkt der Bereitstellung lhrer personenbezogenen
Daten freiwillig erteilte Einwilligung stiitzen. Insbesondere:

¢ Um Sie mit Nachrichten, Sonderangeboten, Newslettern und allgemeinen Informationen uber

unsere Dienstleistungen, zu versorgen (mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung).
e Wenn Sie sich bei uns bewerben.

Legitime Interessen: Wir konnen uns auf berechtigte Interessen berufen, die auf unserer Einschatzung
beruhen, dass die Verarbeitung fair und angemessen ist und bei denen lhre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten nicht Gberwiegen. Im Einzelnen:

e Bereitstellung und Wartung unserer Dienstleistungen sowie die Aufdeckung, Pravention und
Bekampfung von Sicherheitsbedrohungen.

e Analyse, Verbesserung, Personalisierung und Uberwachung der Nutzung unserer Services und

Kommunikation.

Notwendigkeit zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen: Zur Erfilllung gesetzlicher und im

offentlichen Interesse liegender Verpflichtungen. Im Besonderen:

e Um Sie Gber Anderungen an unseren Dienstleistungen und unserer Datenschutzerklarung zu

informieren
e Zur Einhaltung der geltenden Vorschriften und Gesetze

o Fir die rechtliche Durchsetzung von Anspriichen und Rechten

4 Speicherfristen

Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie sie fiir die Zwecke, fir die sie erhoben

wurden, und in Ubereinstimmung mit gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen oder
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vertraglichen Vereinbarungen, bendtigt werden. Nach Ablauf dieser Frist 16schen wir lhre
personenbezogenen Daten oder anonymisieren diese vollstandig.

5 Empfanger von personenbezogenen Daten

Wir beauftragen Drittunternehmen (die "Dienstleister"), um den Betrieb unserer Dienstleistungen zu
erleichtern, bei der Analyse der Nutzung der Dienstleistungen zu helfen oder notwendige
Dienstleistungen wie die Bezahlung und die Bereitstellung von IT-Dienstleistungen zu erbringen. Diese
Dritten haben nur insoweit Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, als dies zur Erfiillung dieser

Aufgaben erforderlich ist.
Art(en) von Dienstleistern, die auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen kénnen:
o  Diritte, die uns mit IT und Softwarelésungen unterstiitzen

e Dritte die uns bei der Gewinnung von Kundeneinblicken und bei Marketingaktivitaten

unterstitzen
o Diritte, die uns Cloud-Hosting- und Infrastrukturdienste zur Verfiigung stellen

e Dritte, die im Rahmen Ilhrer Angelegenheit hinzugezogen werden, wie Anwalte,

Zahlungsanbieter, Hersteller, KYC/AML-Dienstleisten und Post- oder Kurierdienstleister

6 Datenubermittlungen in Drittlander

Wir und/oder unsere Dienstleister konnen lhre personenbezogenen Daten an folgende Orte Gibermitteln

und dort verarbeiten:
e EUund EWR
e USA

Wir kdnnen Dienstleister einsetzen, die sich teilweise in sogenannten Drittlandern (ausserhalb der
Europaischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums bzw. der Schweiz) befinden oder dort
personenbezogene Daten verarbeiten, d.h. in Ladndern, deren Datenschutzniveau nicht dem der EU

bzw. der Schweiz entspricht.

Wir schiitzen lhre personenbezogenen Daten gemass unseren vertraglichen Verpflichtungen und den

geltenden Datenschutzgesetzen, wenn wir Daten ins Ausland tGbermitteln.
Solche Schutzmassnahmen kénnen umfassen:

e Die Ubermittlung in Lander, die nach dem Bundesrat ein angemessenes Schutzniveau bieten,

sowie Lander, fir die ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt
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e Anwendung von Standardvertragsklauseln, verbindlichen Unternehmensregeln oder anderen
Standard-Vertragspflichten, die einen angemessenen Datenschutz gewahrleisten

Sofern eine Drittstaatstibermittlung stattfindet und kein Angemessenheitsbeschluss oder geeignete
Garantien vorliegen, besteht das Risiko, dass Behérden im Drittland (z.B. Geheimdienste) Zugriff auf
die ubermittelten Daten erhalten und dass die Durchsetzbarkeit der Betroffenenrechte nicht

gewabhrleistet werden kann.

7 Datenweitergabe

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten offenlegen, wenn wir in gutem Glauben davon ausgehen,

dass eine solche Massnahme notwendig ist:

e Um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (d.h. wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder als Reaktion auf berechtigte Anfragen von Behdrden, wie z. B. einem

Gericht oder einer Regierungsbehorde)

e Um die Sicherheit der Website zu schitzen und unsere Rechte oder unser Eigentum zu
verteidigen

e Um mogliches Fehlverhalten in Verbindung mit uns zu verhindern oder zu untersuchen

8 Daten auf der Blockchain

Wenn Sie unsere Dienstleistungen nutzen oder generell eine anwendbare Blockchain in Verbindung
mit unseren Dienstleistungen verwenden, sollten Sie sich bewusst sein, dass alle Transaktionen
offentlich und unwiderruflich auf der jeweiligen Blockchain archiviert werden, sobald Sie sie signieren
und an das Netzwerk senden. Diese Transaktionen enthalten in der Regel Informationen dariiber, wie
viele Token gekauft, verkauft, Gbertragen oder anderweitig genutzt wurden, einen Zeitstempel sowie
die beteiligten Adressen. Sie enthalten keine Daten wie lhren Namen oder lhre E-Mail-Adresse. Sobald
jedoch jemand weiss, dass eine bestimmte Adresse lhnen gehort, kann er alle Transaktionen, die diese

Adresse betreffen, mit lhnen in Verbindung bringen.

9 Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein, um Ihre
gespeicherten Daten vor Manipulation, Verlust oder unberechtigtem Zugriff durch Dritte zu schutzen.
Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend

angepasst.

Auch den internen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Dienstleister sind zur Verschwiegenheit sowie zur Einhaltung der geltenden
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Datenschutzgesetze verpflichtet. Darlber hinaus erhalten sie nur insoweit Zugang zu
personenbezogenen Daten, als dies zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben oder ihres Auftrags

erforderlich ist.

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig, aber bedenken Sie, dass keine Methode
der Ubertragung (iber das Internet oder der elektronischen Speicherung zu 100 % sicher ist. Auch wenn
wir uns bemuihen, lhre personenbezogenen Daten mit wirtschaftlich vertretbaren Mitteln zu schiitzen,
kénnen wir keine absolute Sicherheit garantieren. Wir empfehlen die Verwendung von

Antivirensoftware, einer Firewall und ahnlicher Software zum Schutz lhres Systems.

10 lhre Rechte

Sie haben die folgenden Datenschutzrechte. Um diese Rechte auszutliben, kdnnen Sie sich an die oben
genannte Adresse wenden oder eine E-Mail an info@saforia.ch senden. Bitte beachten Sie, dass wir
Sie moglicherweise auffordern, lhre Identitdt zu Gberprifen, bevor wir auf solche Anfragen inhaltlich

antworten.

o Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Kopie |hrer personenbezogenen Daten

anzufordern, die wir Ihnen in elektronischer Form zur Verfiigung stellen.

¢ Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, uns aufzufordern, unsere Aufzeichnungen zu
korrigieren, wenn Sie glauben, dass sie falsche oder unvollstandige Informationen Uber Sie

enthalten.

e Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten eingewilligt haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft
zu widerrufen. Dies gilt auch fir den Fall, dass Sie sich von Marketingmitteilungen abmelden
maochten. Sobald wir die Mitteilung erhalten haben, dass Sie lhre Einwilligung widerrufen
haben, werden wir Ihre Daten nicht mehr fiir den/die Zweck(e), dem/denen Sie urspriinglich
zugestimmt haben, verarbeiten, es sei denn, es gibt eine andere Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung. Um keine E-Mails mehr von uns zu erhalten, klicken Sie bitte auf den Link

"Abmelden" in der E-Mail, die Sie erhalten haben, oder kontaktieren Sie uns unter

info@saforia.ch.

¢ Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, von uns die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn diese fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, nicht mehr

erforderlich sind oder unrechtmassig verarbeitet wurden.

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschréankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Daten unrichtig sind, die Verarbeitung unrechtmassig ist oder wir die Daten fiir den
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urspriinglichen Zweck nicht mehr verarbeiten missen, wir sie aber aufgrund einer gesetzlichen

Verpflichtung nicht I6schen kénnen oder weil Sie dies nicht wiinschen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten in einem Standardformat wie Excel an einen anderen
Verantwortlichen bermitteln, sofern es sich um Daten handelt, die Sie uns zur Verfligung
gestellt haben und wir sie auf der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung oder zur Erflllung unserer

vertraglichen Verpflichtungen verarbeiten.

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung: Wenn die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unser berechtigtes Interesse ist, haben Sie das
Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen
diese Verarbeitung einzulegen. Wir werden Ilhrem Wunsch nachkommen, es sei denn, wir
haben eine zwingende Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung, die lhre Interessen Uberwiegt,
oder wir mussen die personenbezogenen Daten zur Auslbung oder Verteidigung eines
Rechtsanspruchs weiterverarbeiten.

¢ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde: Sie haben das Recht auf Beschwerde
bei einer Datenschutzaufsichtsbehtrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht verstoésst. In der EU und dem EWR
konnen Sie dieses Recht zum Beispiel bei einer Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat Ihres
Wohnsitzes, lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmasslichen Verstosses geltend
machen. Sie finden eine Liste der relevanten Behdrden unter: https://edpb.europa.eu/about-

edpb/about-edpb/members_de. Die zustandige Aufsichtsbehtrde in der Schweiz ist der

Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte, Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern,

info@edoeb.admin.ch.

11 Cookies

Unsere Dienstleistungen verwenden Cookies und ahnliche Technologien (zusammenfassend als die

"Tools"), die entweder von uns oder von Dritten bereitgestellt werden.

Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die auf Inrem Gerat gespeichert wird. Vergleichbare Technologien
sind Webspeicherung (lokale / Sitzungsspeicherung), Fingerabdriicke, Tags oder Pixel. Die meisten
Browser sind standardmassig so eingestellt, dass sie Cookies und dhnliche Technologien akzeptieren.
Sie kénnen Ihren Browser jedoch in der Regel so einstellen, dass Cookies oder ahnliche Technologien
abgelehnt oder nur mit lhrer vorherigen Zustimmung gespeichert werden. Wenn Sie Cookies oder
ahnliche Technologien ablehnen, kdnnen Sie mdglicherweise nicht alle unsere Dienstleistungen

problemlos nutzen.
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Im Folgenden sind die von uns verwendeten Tools nach Kategorien aufgelistet; zudem informieren wir
Sie insbesondere Uber die Anbieter der Tools, deren Speicherdauer und deren Zweck. Sofern
personenbezogene Daten in Drittlander ibermittelt werden, verweisen wir auf Kapitel Error! Reference
source not found. unserer Datenschutzerkldrung, auch im Hinblick auf die mdglicherweise damit

verbundenen Risiken.

Wir verwenden Tools, die fiir den Betrieb der Website notwendig sind, auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses, Ihnen eine bequemere und individuellere Nutzung unserer Dienstleistungen
zu ermdglichen und diese so zeitsparend wie moglich zu gestalten. In bestimmten Fallen kénnen diese
Tools auch zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen
erforderlich sein. In diesen Fallen sind der Zugriff auf und die Speicherung von Informationen im
Endgerat zwingend erforderlich und erfolgen auf Grundlage der Umsetzungsgesetze der EU-

Mitgliedstaaten zur ePrivacy-Richtlinie.

Alle anderen Instrumente, insbesondere solche fiir Marketingzwecke, nutzen wir auf Grundlage |hrer
Einwilligung. In diesen Fallen ist der Zugriff auf und die Speicherung von Informationen im Endgerat
zustimmungspflichtig und erfolgen auf Grundlage der Umsetzungsgesetze der EU-Mitgliedstaaten zur
ePrivacy-Richtlinie. Wenn Sie lhre Einwilligung zur Nutzung bestimmter Tools gegeben haben, werden
wir die bei der Nutzung der Tools verarbeiteten Daten auf der Grundlage dieser Einwilligung (auch) in

Drittlander Gbermitteln.

Sie kénnen Ihre Einwilligung fir bestimmte Tools jederzeit in den Einstellungen unserer Cookie-Banner-
Lésung widerrufen. Alternativ konnen Sie lhren Widerruf fiir bestimmte Tools auch direkt beim Anbieter

geltend machen.

11.1 Technisch notwendige Tools

11.2 Optionale Tools

12 Social Media und Links zu Drittanbieter-Apps und Websites

Unsere Dienstleistungen enthalten Links zu Websites oder Apps, die nicht von uns betrieben werden.
Wenn Sie auf einen Link eines Drittanbieters klicken, werden Sie auf dessen Website oder App
weitergeleitet. Wir haben keine Kontrolle Uber die Inhalte, Datenschutzrichtlinien oder Praktiken von

Websites oder Dienstleistungen Diritter.

Wir unterhalten Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken, um dort unter anderem mit Kunden und

Interessenten zu kommunizieren und Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren.
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Sofern Sie ein Konto in demselben Netzwerk haben, ist es mdglich, dass lhre dort verfligbaren
Informationen und Medien von uns gesehen werden, wenn wir beispielsweise |hr Profil aufrufen.
Darlber hinaus ermdglicht uns das soziale Netzwerk unter Umstanden, mit lhnen in Kontakt zu treten.
Sobald wir personenbezogene Daten in unsere eigenen Systeme Ubernehmen, sind wir eigenstéandig
dafur verantwortlich. Dies erfolgt dann zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen und zur
Erfillung eines Vertrags. Die Rechtsgrundlagen der in eigener Verantwortung durch die sozialen
Netzwerke erfolgten Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte den Datenschutzerklarungen der
jeweiligen Plattformen. Nachfolgend eine Liste mit sozialen Netzwerken, auf denen wir eine

Onlineprasenz betreiben:

e Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy

Instagram: https://about.instagram.com/data-policy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/leqal/privacy-policy

X: https://x.com/de/privacy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de

13 Newsletter

Wir versenden Newsletter und andere Benachrichtigungen per E-Mail sowie Uber andere

Kommunikationskanale und konnen diese auch mithilfe von Dritten zustellen.

Grundsétzlich missen Sie dem Erhalt von Newslettern und anderen Benachrichtigungen von uns
ausdrucklich zustimmen, sofern dies nicht aus anderen rechtlichen Griinden zulassig ist. Bei E-Mails
verwenden wir fir die Einwilligung das "Double-Opt-In"-Verfahren, d. h. Sie erhalten eine E-Mail mit
einem Weblink, den Sie anklicken miissen, um die Bestatigung vorzunehmen, damit kein Missbrauch
durch unbefugte Dritte erfolgen kann. Wir kdnnen solche Einwilligungen einschliesslich der

Internetprotokoll-Adresse (IP), des Datums und der Uhrzeit protokollieren.

Newsletter und andere Benachrichtigungen kdnnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die
aufzeichnen, ob ein einzelner Newsletter oder eine Benachrichtigung gedtffnet wurde und welche
Weblinks angeklickt wurden (Leistungsmessung). Solche Weblinks und Zahlpixel erfassen die Nutzung
von Newslettern und anderen Benachrichtigungen. Diese statistische Erfassung der Nutzung,
einschliesslich der Erfolgs- und Reichweitenmessung, verwenden wir, um Newsletter und andere
Benachrichtigungen effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverlassig auf Basis der

Lesegewohnheiten der Empfanger anbieten zu kénnen.

Sie kodnnen sich jederzeit von Newslettern und anderen Benachrichtigungen abmelden und damit

insbesondere der vorgenannten Nutzungserhebung widersprechen. Dies kénnen Sie tun, indem Sie
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sich direkt an uns wenden oder dem Link in der Fusszeile eines jeden Newsletters folgen, den wir lhnen

zusenden.

14 Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir kdnnen unsere Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wir empfehlen Ihnen daher,

diese Datenschutzerklarung regelmassig auf Anderungen zu Uberpriifen.

Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie treten in Kraft, wenn sie auf dieser Seite veroffentlicht

werden.

15 Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, zdgern Sie nicht, sich mit uns in Verbindung

zZu setzen:

Saforia GmbH, Chamerstrasse 176, 6300 Zug, info@saforia.ch
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